
外国人対応（主な事業内容）

外国人の方からお電話が来た際に、
電話をかけなおすことなく、外国語オペレーターが
その電話に参加し、3地点3者通訳を行います。

3地点
3者通訳

事業者

オペレーター
（ポリグロットリンク）

外国人
（観光客）

日本語外国語

通訳対応言語「最大22言語」対応。
外国人生活者の利用言語の約97％以上をカバー。

業界最多の22言語対応の電話通訳サービスを提供しています。withコロナ時代の今、窓口のみならず、
電話での多言語対応がより一層、求められるようになっております。
国内の外国人の方 と々のコミュニケーションに必要とされる言語の約97％以上をカバーし、お客様の多言
語でのお問合せ対応をスムーズにサポートいたします。

多種多様の経験を積んだ熟練のオペレーターが対応

通訳経験を積んだオペレーターが対応するため、お客様の業種独特の表現や知識が必要となる場合で
も、的確なコミュニケーションを行うことができます。
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